Vseobecné obchodni podminky
Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) spolecnosti Axescard a.s.
1. ROZSAH PLATNOSTI

1.1 Tyto VOP plati pro veskeré kupni smlouvy, neni-li ddle uvedeno jinak, které jsou uzavirany
kupujicim (dale jen ,zakaznik“) s prodavajicim, kterym je spolecnost Axescard a.s. se sidlem
Smetanovo nabfeZi 4, 110 00 Praha 1, IC 282 12 304, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 13333 (dale jen ,Axescard”), na zboZi nabizené
spoleénosti Axescard na internetové strance http://pokladnapodnikatele.cz a to pro prodej

v internetovém obchodé (dale také jako ,e-shop”), pro prodej na zakladé telefonické objednavky, na
zakladé pisemné objednavky (dopis, e-mail) i na zakladé objednavky osobni.

Zakaznikem je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Axescard nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni uc¢et a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povaZzovan mj. pro Ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povoldni, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se
pro ucely VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s pfedchozi vétou v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla
uvedend ve VOP pro podnikatele.

1.3 Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

1.4 Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce.

1.5 Znéni VOP muZe Axescard ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a
povinnosti vzniklé po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni VOP.

2. SMLUVNI PARTNER, PREDPOKLADY PRO VYUZITi E-SHOPU A ZAKAZNICKA PODPORA
2.1 Kupni smlouvu uzavird zakaznik s Axescard.

2.2 Predpokladem pro objednavku je vyplnéni, nebo sdéleni zakaznickych udajd nezbytnych pro
doruceni zboZi a pro fadné vystaveni dokladu.

2.3 Pfi registraci na webové strance a pti objedndvani zboZi je zdkaznik povinen uvadét spravné

a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Uctu je zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené zdkaznikem v uZivatelském Gétu a p¥i objednavani zbo#i jsou
Axescard povaZovany za spravné.

2.4 Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Uctu a neni
opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského Uctu tretim osobam.



2.5 Pro dodavku digitalniho obsahu (ddle také ,download”) musi zakaznik disponovat vhodnym
hardwarem a softwarem a pristupem k internetu zpUsobilym pro takovou dodavku. Zakaznik
zodpovida za zajisténi technického vybaveni dle predchozi véty.

2.6 Zakaznicka sluzba webu www.pokladnapodnikatele.cz je zakazniklim k dispozici na e-mailové
adrese: info@pokladnapodnikatele.cz.

3. PRUBEH OBJEDNANI, UZAVRENI SMLOUVY A VYHRADA K ODSTOUPENI
3.1V e-shopu obdrzite zboZi (tzn. hmotné predméty) a digitalni obsah (download), dale jen ,zbozi“ Ci
»produkt”.

3.2 Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani e-shopu je informativniho charakteru
a Axescard neni povinna uzavfit kupni smlouvu tykajici se tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepoufZije. Timto ustanovenim neni omezena moznost Axescard uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.2 Pokud zakaznik nalezl zajimavy produkt, mlzZe si jej nezavazné vybrat kliknutim na tlacitko
,koSik”. Do obsahu kosiku mGze kdykoli nahlédnout. Tam muZe rovnéz zvolit pocet vybranych
produktll zadanim poZadovaného mnozstvi. Vybrané produkty muze zakaznik opét kdykoli vymazat
z kosiku kliknutim na ,vymazat”. Pribéh objednani Ize kdykoli pferusit zavienim okna prohlizece.
Vybrané produkty v koSiku mlzZe zakaznik zakoupit kliknutim na ,,zaplatit”. Po pfihlaseni ptip. nové
registraci jako zakaznik a po vybéru druhu platby existuje na prehledové strance moznost znovu
zkontrolovat Udaje a pfrip. je zménit. Zobrazeni produktd v e-shopu nepredstavuje pravné zdvaznou
nabidku, nybrz nezdvazny online katalog. Kliknutim na ,koupit” podava zakaznik zavaznou
objednavku zbozi obsazeného v kosiku. Vyse uvedené nazvy tlacitek (,kosik”, ,,vymazat“ atd.) jsou
pouze informativni a jejich nazev a vzhled (ikona, piktogram) se miZou, pfi zachovani jejich smyslu,
v e-shopu ménit.

3.3 Potvrzeni doruceni objednavky zdkaznika Axescard je provedeno bezprostfedné po odeslani
automatickym e-mailem (potvrzeni objednavky). Potvrzeni objednavky uvadi podrobnosti

k objednavce, potvrzeni pti koupi digitdlniho obsahu a informuje o téchto VOP a pravu na zruseni.
Pfichodem potvrzeni objednavky byla kupni smlouva uskute¢néna u digitalnich obsaha. U zbozi, které
je zasilano postou, je kupni smlouva uskutecnéna az tehdy, kdyz je objednané zbozi odeslano
zakaznikovi.

3.4 Objednaci udaje a potvrzeni pfi koupi digitalnich obsahl a VOP jsou zdkaznikovi zaslany e-mailem
v potvrzeni objednavky uvedeném v odstavci 3.3. Zakaznik by si mél tento e-mail uschovat, protoze
jen tak je mozny pristup k Uplnému textu smlouvy. Do VOP mize zakaznik kdykoli nahlédnout i

zde: http://pokladnapodnikatele.cz/dokumenty

3.5 Vyjde-li po uzavieni smlouvy najevo, Ze objednané zbozi neni vyjimecéné k dispozici, je Axescard
opravnéna k odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je zdkaznik neprodlené informovan a kupni
cena — pokud jiZ byla uhrazena — je neprodlené vracena.

4. DOHODA O UHRADE DODATECNYCH NAKLADU
4.1. Pokud existuje pravo na odstoupeni od smlouvy a zdkaznik jej vyuZije, nese naklady na zpétné
zaslani zboZi Axescard (dalsi podrobnosti viz nize).



5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani zakaznika nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo
po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZzim, od kupni smlouvy o doddvce zbozi v uzavieném
obalu, které zakaznik z obalu vynal a z hygienickych dlivod( jej neni moZné vratit a od kupni smlouvy
o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal.

5.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma zakaznik spotrebitel (nikoliv podnikatel) v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zboZi, pficemz

v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Axescard
odeslano ve Ih(ité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mze zakaznik zasilat
mimo jiné na adresu Axescard ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedené vyse.

5.3 V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 VOP se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt Axescard vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li zdkaznik od
kupni smlouvy, nese zdkaznik naklady spojené s navracenim zboZi Axescard, a to i vtom pfipadé, kdy
zbozi nemuUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4 V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 VOP vrati Axescard penéini prostfedky pfijaté od
zakaznika do ¢trnacti (14) dnG od odstoupeni od kupni smlouvy zdkaznikem, a to stejnym zpUsobem,
jakym je Axescard od zakaznika prijala. Axescard je taktéZz oprdvnéna vratit plnéni poskytnuté
zakaznikem jiZ pfi vraceni zboZi zakaznikem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim zakaznik bude souhlasit a
nevzniknou mu tim dalsi naklady. Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy, Axescard neni povinna
vratit prijaté penéini prostfedky zakaznikovi dfive, nez zdkaznik Axescard zbozi vrati nebo prokaze, Ze
ji zboZi odeslal.

5.5 Narok na Uhradu skody vzniklé na zboZi je Axescard opravnéna jednostranné zapocist proti
naroku zakaznika na vraceni kupni ceny.

5.6 Do doby prevzeti zbozi zakaznikem je Axescard opravnéna kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pripadé vrati Axescard zakaznikovi kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na Ucet urceny zakaznikem.

5.7 Je-li spolecné se zbozim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi Axescard a
zakaznikem uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a zakaznik je povinen spolu

se zbozim Axescard vratit i poskytnuty darek.

5.8 Pravo na zruSeni smlouvy tykajici se digitalniho obsahu zanikd okamzikem realizace smlouvy, tedy
zejména stazenim (downloadem) digitalniho obsahu.

6. CENY
6.1 Ceny zboZi uvedené v e-shopu jsou uvadény s i bez zakonné DPH a ostatnich soucasti ceny.

6.2 V nékterych pripadech jsou k uvedenym cendm uctovany prepravni naklady. Vyse prepravnich
nakladu je zakaznikovi sdélena v systému e-shopu pred uzavienim koupé (zaslani objednavky).



6.3 V uvedenych cenach nejsou uvedeny naklady, které vzniknou zdkaznikovi za pouziti internetu
(doba pripojeni, objem staZenych dat apod.). Tyto naklady nese zékaznik, jakoZ i naklady souvisejici
s vybavenim dle bodu 2.5.

6.4 U dodavek presahujicich hranice mohou vzniknout dodate¢né dané a/nebo cla, které nami nejsou
odvadény nebo fakturovany. Tyto naklady nese zdkaznik. Vysi je tfeba zjistit u pfislusné darové pfip.
celni spravy.

7. PLATEBNi PODMINKY
7.1 Cena zboizi je splatna predem.

7.2 Pro platbu zbozi nabizeného v e-shopu je k dispozici platebni metoda dobirka, nebo bankovni
prevod.

8. DODACI PODMINKY PRI ZASILANi POSTOU
8.1 Zbozi se dodava po odeslani potvrzeni objedndavky a pfijeti platby.

8.2 U dodavek zbo?i ¢ini dodaci doba maximalné 30 pracovnich dn(, pokud neni u jednotlivého zbozi
uvedeno jinak.

9. POSKYTNUTI DIGITALNIHO OBSAHU

9.1 Dodavka ve formé digitdlniho obsahu je zakaznikovi ddna k dispozici po odeslani objednavky a
doruceni platby Axescard, a to formou odkazu.

9.2 Odkaz je zdkaznikovi k dispozici v jeho uZivatelském Gctu v historii objednani v zasadé
neomezenou dobu, zdkaznikovi je vSak doporuceno, aby download proved| neprodlené, Axescard
negarantuje nepretrzity pristup k uZivatelskému Gc¢tu zakaznika, a to zejména z divodu odstavky,
opravy Ci Upravy systému, Ci jeho neocekdvanému vypadku apod.

10. UZiVACi PRAVA

10.1 Digitalni obsah nabizeny v e-shopu je chranén autorskym pravem a/nebo primyslovymi pravy
dle pfislusnych pravnich predpisu.

10.2 Pfi nabyti digitdlniho obsahu poskytnutim downloadu neposkytuje Axescard zakaznikovi Zadny
vécny majetek. Axescard poskytnutim downloadu ddva zakaznikovi (viz rovnéz dale odstavec 11.1)
jednoduché, neprenositelné a podlicencni pravo, a to pouze k osobnimu pouziti. UZiti zejména pro
obchodni a pramyslové ucely ¢i obchodni ¢innosti a uZiti jinym obdobnym zplisobem neni dovoleno.

Zakaznik dale neni oprdvnén (s vyjimkami stanovenymi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy) zpracovavat
nebo pretvaret, rozmnoZovat, vystavovat a/nebo verejné reprodukovat digitalni obsah. Obzvlasté je
zakdzano digitdlni obsah verejné zpfistupnit na internetu nebo na jinych sitich ¢i jakymkoli jinym
zpUsobem (napftiklad tiskem), bezplatné ¢i za Uplatu. RovnézZ je zakazano padélani dila.

10.3 PFi nabyti zboZi postou plati obdobnad pravidla uZiti popsana vyse.

10.4 Aby se zabranilo nedovolenému ufziti digitalniho obsahu, pfip. aby bylo mozné takové zneuziti
identifikovat a vysledovat, vyhrazuje si Axescard pravo zapracovat béhem downloadu do souboru



digitalni vodoznaky, pomoci kterych mize byt zaznamenan a identifikovan kazdy download
individudlné.

11. POSKYTNUTIi UZiVACICH PRAV A VYHRADA VLASTNICTVi

11.1 Pfi dodavce digitalniho obsahu a pti dodavce postou se provadi predani uzivacich prav podle
odstavce 10 za odkladné podminky Uplného zaplaceni prislusné objednavky.

11.2 Axescard si vyhrazuje vlastnictvi na zbozi (v€etné digitalniho obsahu) dodaném zékaznikovi
postou ¢i odkazem aZ do konecného a Uplného zaplaceni kupni ceny, kupujici nabyva vlastnictvi ke
zbozi nejdfive okamzikem zaplaceni celé kupni ceny zboZi, neni-li stanoveno jinak

12. ZARUKA
12.1 Pokud dale neni dohodnuto jinak, fidi se zaruka platnymi pravnimi pfedpisy.
12.2. Zaruka na veskeré zbozi zakoupené podnikatelem je 12 mésicu.

12.2 Axescard neruci za Skody, které vzniknou nedbalym ¢i neopatrnym pouZivanim zbozi ¢i
digitalniho obsahu.

13. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

13.1. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku).

13.2 Axescard odpovida zakaznikovi za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Axescard zejména
odpovida zakaznikovi za to, Ze v dobé, kdy zdkaznik zboZi ptevzal:

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Axescard nebo vyrobce popsal, nebo které zakaznik ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

* sezboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti Axescard uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;

* zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

*  zbozZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisQ.

13.3 Verze firmware obsaZend ve zbozi (v hardware zboZi) uréeném pro plnéni povinnosti pro
elektronickou evidenci trzeb je nastavena a odpovida poZadavkim na funkénost daného zbozi
vyplyvajicim z relevantnich pravnich predpist, zejména zakona ¢. 112/2016 Sb., a navazujicich
pokyn(, metodik a sdé&lenf pfisludnych organd statni spravy Ceské republiky, a to vie vidy vyluéné ve
znéni platném, uc¢inném a/nebo aktudlnim ke dni uzavieni kupni smlouvy na dané konkrétni zboZzi.
Zakaznik bere na védomi, ze bude-li v disledku zmény pravnich predpisti a/nebo pokynd, metodik a
sdéleni pfislunych orgdnd statni spravy Ceské republiky po uzavieni kupni smlouvy vhodné & nutné
pro zachovani fadné funkcnosti provést upgrade firmware daného zbozi ¢i instalovat zcela novy
firmware do daného zbozi, nepfedstavuje toto vadu zboZi a zakaznik nema narok na bezplatné
provedeni tohoto upgradu/nahrani nového firmware do zboZi ze strany Axescard.



13.4 Ustanoveni uvedena v €l. 13.2 VOP se nepoutZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim,

u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

13.5 Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Zdkaznik podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé dvanacti mésicl od prevzeti.

13.6 Prava z vadného plnéni uplatiiuje zakaznik u Axescard na adrese uvedené vyse.

13.7 Za okamZzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

14. ZAVERECNA USTANOVENI
14.1 Smluvni vztah Axescard a zakaznika se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
K feseni pripadnych spord, které se nepodafi vyfesit smirnou cestou, jsou pfislusné obecné soudy

Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici s obecné zavaznych predpisd.

14.2 Tyto VOP se nevztahuji na Sluzbu Neopokladna, ktera se fidi svymi vlastnimi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, které jsou k nahlédnuti na www.neopokladna.cz

14.3 Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

14.4 Tyto VOP nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 11. 2016.



